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Na podstawie badania i raportu wykonanego w ramach projektu CoOp
Research (Poland National Report) mozna stwierdzi¢, ze dla polskich
MSP(matych i $rednich przedsiebiorstw) CSR (spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu) nie jest obszarem strategicznego
zainteresowania. Potwierdza to opinia PARP, ze wigkszos¢ matych i
czes$¢ Srednich firm nie wie czym jest CSR. Pierwszoplanowym celem
jest wiec systemowa edukacja i promocja idei CSR jako narzedzia do
budowania wtasnej marki przez MSP réwniez jako partnera w
programach spotecznych. Lokalne instytucje samorzgdowe i instytucje
pomocowe mogg przyczynic sie do realizacji tego celu pokazujgc
przyktady dobrych praktyk oraz wspierajgc projekty edukacyjne
korzystajgc ze wsparcia organizacji pozarzagdowych.

Okolicznoscig sprzyjajgca do zmiany wskazanego stanu rzeczy jest

element CSR zwigzany ze s$rodowiskiem naturalnym i zmianami
klimatycznymi. Firmy doswiadczajg wyzszych kosztéw zwigzanych ze
zmianami  klimatycznymi  (wysokie temperatury, pobdr enerqgii,
konieczno$¢ zapewnienia warunkow pracy w wysokiej temperaturze).
Polska byta gospodarzem Szczytu Klimatycznego (CooP 24 Katowice
XI1.2018). Przyjety zostat dokument (Katowice Rulebook) jako zbior
zasad, ktorymi majg sie kierowac panstwa, aby realizowa¢ porozumienie
Paryskie ( wzrost globalnej temperatury nie wiecej niz 1,5°C). Dla MSP w
Polsce jest to bodziec do zrozumienia czym jest CSR w kontekscie
srodowiska naturalnego a co za tym idzie zainteresowanie partnerami
(NGO) zaréwno w kontekscie srodowiska naturalnego jak i w nastepnej
kolejnosci "lokalnych spotecznosci" np. mtodziez z pieczy zastepcze;.
Polski oddziat United Nations Global Compact - inicjatywy skupiajgcej
biznes dziatajgcy na rzecz zréwnowazonego rozwoju - przy wsparciu
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju zainicjowat przeprowadzenie
pilotazowego programu obejmujgcego szkolenia z zakresu CSR, a takze
uruchomionych wraz ze Szwajcarsko-Polskim Funduszem Wspotpracy
Srodkéw na przedsiewziecia z tego zakresu (do 100 tys. zt), z ktorych
skorzystato ponad 180 firm MSP. Projekt ten wyznacza kierunek polityki
opartej na grantach stuzgcych edukacji MSP na temat CSR.
Badania wykazaty, ze ponad 90 proc. z firm MSP biorgcych udziat w tym
projekcie  kontynuowato rozpoczetg prace, bgdz wprowadzato nowe
programy w obszarze CSR ( np. firma ktéra zbudowata system
oszczednosci w poborze energii zasilajgcej hale wystawiennicze; czy
producent pierogow, ktory dzieki wsparciu edukacyjnemu nawigzat
wspotprace z dostawcami potproduktow i spowodowat u nich zmiany na
rzecz propagowania rolnictwa ekologicznego).

Tworzenie polityki informacyjnej, ze mozna potgczy¢é CSR z
efektywnoscig ekonomiczng powinno by¢ celem agend samorzgdowych i
rzagdowych. Wazne jest tez aby firmy te zaczely dostrzegac osiggniete
korzysci pro spoteczne i marketingowe dla swego rozwoju w obszarze
wspotpracy z NGO zajmujgcymi sie mtodziezg z pieczy zastepcze;.



Jednak jak pokazujg badania zrealizowane w projekcie CoOp (CoOp
Polish National Report str 2-3) NGO dziatajgce na rzecz mitodziezy
preferujg wspotprace z duzymi korporacyjnymi partnerami z istniejgcymi
standardami i politykg CSR (60% respondentéw). Oznacza to ze
niezaleznie od dziatan edukacyjnych na rzecz MSP niezbedna jest
promocja i zachecanie NGO do wspétpracy z MSP.

Kolejnym wnioskiem z narodowego raportu CoOp Polska jest
wskazanie, ze cyt.: "jedynie 4 respondentow wskazata, ze wolataby
wspdipracowaé z MSP, poniewaz daje im to mozliwos$é bezposredniego
kontaktu z wtascicielem lub gtéwnym decydentem przy angazowaniu
firmy w projekty spoteczne." Oznacza to, ze potencjat na wspotprace
dotyczy lokalnych partnerstw i wsparciem w tym zakresie powinny byc¢
polityki wypracowane przez wiladze samorzgdowe we wspétpracy z
partnerami ze strony NGO.

Polski rzad delegowat obszar promocji CSR na Ministerstwo
Gospodarki. Odpowiadajgc na potrzeby MSP, zlecito w 2008 r. szereg
dziatanh w tym np. przygotowanie podrecznika dotyczgcego CSR pt.
LZrownowazony biznes, podrecznik dla matych i Srednich
przedsiebiorstw”, ktérego celem jest dostarczenie wiedzy na temat
dostepnych narzedzi i praktyk w obszarze CSR, ktére mogg przyczynic
sie do osiggniecia przewagi konkurencyjne;.

W pracach nad przygotowaniem podrecznika Det Norske Veritas oraz
CentrumCSR.pl wspotpracowaty z polskimi menedzerami, aby materiat
prezentowat konkretne, dostosowane do polskich realibw wskazowki
dotyczace wdrazania strategii CSR. Opracowany podrecznik promuje
systemowe podejscie do zarzgdzania w obszarach odpowiedzialnosci
spotecznej, m.in. w oparciu o zatozenia normy ISO 26000. Jednak brak
ciggtosci polityki dotyczgcej CSR (zmiany rzgddw i zmiany priorytetow)
spowodowaty brak konsekwentnej realizacji powyzszych zatozen.

W 2015 roku ministerstwo Gospodarki w ramach programu "Rozwoju
Przedsiebiorstw do 2020" przyjeto polityke wsparcie sektora MSP w
uwzglednianiu zasad CSR w strategii rozwoju przedsiebiorstwa a w
szczegoblnosci: - dotarcie z ustugg indywidualnego doradztwa do MSP
polegajgca na wdrozeniu CSR w oparciu o uznane standardy
zarzadzania i raportowania danych pozafinansowych,- wsparcie MSP w
nawigzaniu kontaktow biznesowych z podmiotami, ktére z sukcesem
rynkowym wdrozyty CSR na rynkach zagranicznych np. poprzez
organizacje wizyt studyjnych w celu zwiekszenia potencjatu
eksportowego odpowiedzialnych towarow i ustug,- realizacja projektéw
pilotazowych ~w  zakresie inkubacji  przedsiebiorstw  start-up
charakteryzujgcych sie przyjeciem zasad CSR.

Zainteresowanie i wzmacnianie lokalnej administracji pomystem
partnerstwa miedzy NGO a MSP pozwala tez odcigzyé instytucje
pomocowe przez oferowanie dodatkowych programow wsparciowych
realizowanych razem przez NGO i MSP.



. Jednym z probleméw jest otoczenie biznesowe MSP - zadawane jest
pytanie , dlaczego przedsigbiorstwo (MSP) miatoby byé spotecznie
odpowiedzialne, podczas gdy interesariusze nie sg (brak standardéw,
polityk, woli, srodkow i zainteresowania zarowno przez firmy
panstwowe jak i lokalne oraz agendy administracji ). Powoduje to
opdr przed inwestowaniem czasu ludzi i sSrodkéw na dziatania, ktore
nie sg norma w otoczeniu danego MSP.

. Wséréd przedsiebiorstw  MSP (zwlaszcza tych matych) brakuje
umiejetnosci i wiedzy na temat mozliwosci realizacji projektow z
zakresu spotecznej odpowiedzialnosci (CSR) oraz mozliwosci
uzyskiwania w ten sposéb korzysci biznesowych — co stanowitoby dla
nich oczywistg motywacje.

. Wyzwaniem jest format raportowania dziatan CSR. Standardy
raportowania wymagajg znajomosci odpowiednich norm. Korporacje
majg osoby odpowiedzialne za CSR lub zatrudniajg zewnetrznych
ekspertow do tworzenia raportow - zbierania w odpowiedni sposéb
twardych ilosciowych danych oraz opisu aktywno$ci i dziatan (analiza
jakosciowa). Dla MSP s3 to dodatkowe koszty oraz parametry raportu
nie pasujg do specyfiki matych firm.

. Mate przedsiebiorstwa zwracajg uwage na swoje niewielkie
mozliwosci finansowe i organizacyjne — cho¢ w rzeczywistosci
angazujg sie spotecznie, to nie postrzegajg tego w kategoriach
spotecznej odpowiedzialnosci, ktdra wydaje im sie zarezerwowana
dla duzych, bardzo dobrze prosperujgcych przedsiebiorstw. Mate
firmy podejmujgc spotecznie odpowiedzialne dziatania rzadko tgczg je
ze strategig biznesowg. Majg bardzo niskg swiadomos¢ faktu, ze tego
typu zaangazowanie moze im pomoc w dziatalnosci biznesowej.
Postrzegajg to jako konieczne obcigzenie — "koszt" a nie inwestycje.

. Problemem jest brak zaufania do sektora NGO i wyboru
adekwatnego partnera. W Polsce poziom zaufania spotecznego i do
instytucji nalezy do jednego z najnizszych w Europie. Powoduje to,
ze sektor NGO postrzegany jest jako mato wiarygodny jako partner w
dziataniach biznesowych ( nie dotyczy to najwiekszych kilku NGO).
NGO postrzegane jest jako mato profesjonalne i mato stabilne.
Brakuje kryteriéw do oceny wiarygodnosci NGO.

. Wyzwaniem jest identyfikacja kluczowych interesariuszy. Z powodu
braku wiedzy o CSR i tego jak definiowac¢ kluczowych interesariuszy
(wobec kogo mamy bra¢ odpowiedzialnos¢) w ramach CSR, firmy
podejmujg dziatania wybiorcze, impulsowe a nie podyktowane
strategig obejmujgcg wszystkich kluczowych partneréw. Zmniejsza to
efektywnos¢ oddziatywania i nie przynosi oczekiwanych korzy$ci.



. Angazowanie w CSR pracownikéw MSP nie tylko wiascicieli. Z badan
CoOP wynika, ze decyzja o dziataniu CSR wynika najczedciej z
decyzji i wartosci wtasciciela i nie jest ona powigzana z wolg lub
wyborem pracownikow.

. Wypracowanie standardu dziatania dla wladz administracji
panstwowej (Urzedy Marszatkowskie) oraz organéw samorzgdowych
w oparciu o zatozenia programu " Rozwoju Przedsiebiorstw do 2020"
w postaci konferencji i paneli wspélnych dla lokalnych MSP i NGO z
pokazaniem dobrych praktyk wspotpracy NGO-MSP oraz promoc;ji
raportow na temat dziatan CSR tworzonych w prostej przystepnej
formie.

. Powielenie modelu edukacji na temat CSR dla MSP w oparciu o
program Szwajcarsko-Polskiego Funduszu Wspotpracy
realizowanego przy wsparciu Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju.
Program polegat na szkoleniu MSP w obszarze CSR zwigzanym z
srodowiskiem i zmianami klimatu. Proponujemy analogiczny program
szkolenia MSP z obszaru CSR zwigzanego z lokalng spotecznoécig
a w szczegolnosci z mtodziezg. Szkolenia te inicjowane przez lokalne
samorzady mogg by¢ tez miejscem spotkania z lokalnymi NGO.

. Zaangazowanie do aktywizacji MSP duzych firm partnerskich gcych
w ramach tancucha dostaw tak aby propagowac¢ idee
odpowiedzialnego biznesu i wybiera¢ do wspotpracy takie mate i
Srednie firmy, ktére te zasady ( jak np. kodeks etyczny) dotyczacy
odpowiedzialnosci czy za pracownikow, czy za otoczenie czy za
srodowisko - realizujg. Z drugiej strony zasadne jest tworzenie
wsparcia edukacyjne dla tych MSP, ktdre takiej polityki nie majg i
uczyni¢ z tego atut do wspétpracy z duzymi partnerami.

. Upowszechnienie istniejgce instrumenty wsparcia dla NGO do
wspotpracy z MSP - promocja portali i stron po$wieconych wymianie
wiedzy i dobrych praktyk (dobrym przyktadem jest strona projektu
Coop- jednak materialy tam dostepne sg w wersji angielskiej co
wymaga pozyskania srodkow na ttumaczenie na jezyk polski).



Zrodta:
Fundacja Samodzielini Robinsonowie (2018), CoOp Poland National Report on SMEs and Youth

Organizations Cooperation.
https://coop.norsensus.no/resource/uploads/2018/08/CoOp PolandNationalReport ok.pdf.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat dla organizaciji
pozarzgdowych, odwiedz naszg strone internetowg
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